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Pressemitteilung 
 

Nr. 028/2020 – Agentur für Arbeit - 17. März 2020  

Sperrfrist: keine 

 

- Arbeitsagentur schaltet zusätzlich lokale 
Rufnummer 0391 257 1122 

- Arbeitnehmer können die Arbeitsagentur 
auch weiter über das Service Center oder 
die Arbeitgeberhotline erreichen 

 

Um Kundinnen und Kunden sowie Arbeitgebern in der aktuellen Lage die Möglichkeit zu ge-

ben die wichtigsten Anliegen zu klären, hat die Agentur für Arbeit eine Hotline geschaltet für 

telefonische Arbeitslosmeldungen, Antragstellungen und dringende Anfragen. Sie erreichen 

die Mitarbeiter der Agentur für Arbeit Magdeburg unter: 

 

0391 257 1122  

 

Neben der lokalen Hotline erreichen Sie die Agentur für Arbeit Magdeburg weiter unter: 

 

0800 4 555500 für Arbeitnehmer (gebührenfrei) 
 
0800 4 555520 für Arbeitgeber, insbesondere Kurzarbeitergeld (gebührenfrei) 
 

Arbeitslosmeldungen sind telefonisch und online möglich. Für die Beantragung von Geld-

leistungen nutzen Sie bitte unser Online-Angebot auf www.arbeitsagentur.de bzw. den Post-

weg. 

 

Aufgrund des hohen Anrufaufkommens ist die Arbeitsagentur derzeit telefonisch nur 

eingeschränkt erreichbar. Das Telefonnetz unseres Providers ist derzeit überlastet. 

Wir bitten darum, Anrufe auf Notfälle zu beschränken. 

 

 

http://www.arbeitsagentur.de/

