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Pressemitteilung

Nr. 026/2020 — Agentur fur Arbeit - 16. Mé&rz 2020
Sperrfrist: keine

- Arbeitsagentur und Jobcenter sind weiter
fur die Kunden da

- Kunden erreichen uns weiter telefonisch
und Uber digitale Angebote

- Personliche Kontakte werden auf Notfalle
zur Geldauszahlung reduziert

Wegen der aktuellen Ausbreitung des Corona-Virus in Deutschland stellt sich die Agentur
fur Arbeit verantwortungsvoll auf die Situation ein.

Um in der aktuellen Lage die wichtigsten Dienstleistungen erbringen zu kénnen, konzentriert
sich die Arbeitsagentur auf die Auszahlung von Geldleistungen und die Beratung der Be-
triebe der Region. Aus diesem Grunde werden wir als Agentur fur Arbeit mit einem grofR3en
Teil unserer Kundinnen und Kunden zunéchst acht Wochen keine persdnlichen Termine
mehr durchfiihren. Unsere Kundinnen und Kunden beraten wir telefonisch weiter. Wer Ter-
min nicht wahrnimmt, muss keine Nachteile befurchten.

Unsere Kundinnen und Kunden haben die Mdéglichkeit, sich mit Fragen telefonisch an unser
Service Center zu wenden. Wegen vermutlich verstarktem Telefonaufkommen bitten wir be-
reits jetzt um etwas Geduld. Fur alle Anliegen sind wir telefonisch unter

0800 4 555500 fur Arbeitnehmer (gebuhrenfrei)

0800 4 555520 fur Arbeitgeber, insbesondere Kurzarbeitergeld (gebuhrenfrei)
fur Sie da.

Arbeitslosmeldungen sind telefonisch und online mdéglich. Fir die Beantragung von Geld-

leistungen nutzen Sie bitte unser Online-Angebot auf www.arbeitsagentur.de bzw. den Post-
weg.
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