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GrufRwort

Liebe Seniorinnen und Senioren,

der Landtag von Sachsen-Anhalt hat im Februar 2023 beschlossen, das
seniorenpolitische Programm , Aktiv und selbstbestimmt — Altenhilfe und Pflege im
Land Sachsen-Anhalt® weiterzuentwickeln. Ziel ist es, dass Sie auch in Zukunft gut
unterstutzt werden und moglichst lange aktiv und selbstbestimmt leben konnen.

Dafur arbeiten die Landesregierung und die Landesseniorenvertretung Sachsen-
Anhalt (LSV ST) eng zusammen. Es ist uns wichtig, dass lhre Erfahrungen und
Winsche in die Planung einflieRen. Deshalb werden regelmaRig Treffen und
Werkstatten organisiert, bei denen Sie lhre Ideen und Anliegen einbringen kénnen.
So wollen wir gemeinsam Lésungen finden, die wirklich zu Ihrem Alltag passen.

Wichtige Themen, die wir gemeinsam angehen wollen:

Gegen Einsamkeit im Alter: Wir méchten, dass niemand im Alter allein sein muss.
Deshalb férdern wir zum Beispiel die aufsuchende Seniorenarbeit, bei der
Menschen Sie zu Hause besuchen und unterstitzen.

Bessere Mobilitat: Wir setzen uns dafur ein, dass Sie auch im Alter mobil bleiben —
zum Beispiel durch neue Projekte fur Fahrdienste oder bessere Busverbindungen.

Mehr Beratung vor Ort: Wir méchten, dass Sie Uberall im Land gute Beratung
bekommen — auch auf dem Land. Dafur gibt es zum Beispiel das ,DigiMobil* der
Verbraucherzentrale, das direkt zu Ihnen in die Nahe kommt.

In den letzten Jahren war es manchmal schwierig, alle lhre Anliegen zu erfassen.
Das lag zum Beispiel daran, dass viele Seniorenvertretungen ehrenamtlich
arbeiten und es nicht immer genug Personal gab. Auch die Neuwahlen der
Seniorenvertretungen im Jahr 2024 haben Zeit gebraucht. Deshalb haben wir
gemeinsam mit verschiedenen Ministerien und der Landesseniorenvertretung ein
Grundlagendossier erstellt. Darin haben wir die wichtigsten Themen und
Herausforderungen fur Seniorinnen und Senioren in Sachsen-Anhalt
zusammengefasst.

Die drei wichtigsten Bereiche sind:

Einsamkeit und soziale Teilhabe: Wie kénnen wir daflir sorgen, dass Sie am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen?

Beratung in Ihrer Nahe: Wie kdnnen wir sicherstellen, dass Sie Uberall im Land die
Unterstutzung und Informationen bekommen, die Sie brauchen?

Mobilitat: Wie kdnnen Sie auch im Alter mobil bleiben und am Leben teilnehmen?



Zu jedem dieser Bereiche gibt es Beispiele aus Sachsen-Anhalt und anderen
Bundeslandern, die zeigen, wie gute Losungen aussehen kdnnen. Aulderdem
haben wir erste Vorschlage erarbeitet, wie wir die Situation weiter verbessern
konnen. Diese Vorschlage wollen wir in den nachsten Jahren gemeinsam mit lhnen
und den Kommunen weiterentwickeln.

Wir freuen uns auf lhre Ideen und lhre Mitarbeit!

Herzliche Grilke
lhre Petra Grimm-Benne
Ministerin fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung

und

Monika Hohmann

Vorsitzende der Landesseniorenvertretung Sachsen-Anhalt e.V.



Einsamkeit und soziale Teilhabe

Wie konnen wir dafiir sorgen, dass Sie am gesellschaftlichen Leben
teilnehmen konnen?

Wann ist ein Mensch einsam? — Fragt man Wissenschaftler, so bezeichnet
Einsamkeit das subjektiv erlebte Defizit in sozialen Beziehungen — weil entweder zu
wenige Kontakte bestehen oder nur solche, die als nicht ausreichend bedeutsam
wahrgenommen werden. Die klassische Definition beschreibt Einsamkeit als die
unangenehme Erfahrung, die auftritt, wenn das Netz sozialer Beziehungen einer
Person in irgendeiner wichtigen Weise unzureichend ist.! Einsamkeit ist damit
ausdrucklich von verwandten Zustanden abzugrenzen: Soziale Isolation bezeichnet
den objektiven Mangel an Sozialkontakten, unabhangig davon, wie dieser erlebt
wird. Alleinsein beschreibt die physische Abwesenheit anderer Menschen und kann
durchaus positiv und selbstgewahlt erlebt werden. Einsamkeit hingegen ist stets
subjektiv und in aller Regel ein negativ belegter Begriff.

Diese begriffiche Prazision ist fir die Entwicklung zielgruppengerechter
MaRnahmen unabdingbar. Altere Menschen setzen Einsamkeit im Alltag haufig mit
Alleinsein gleich und beschreiben sie vornehmlich als quantitativen Kontaktmangel.
Jungere Altere betonen hingegen starker die qualitative Dimension: das Gefiihl, trotz
vorhandener Kontakte nicht verstanden zu werden. Wirksame MalRnahmen mussen
beide Dimensionen adressieren.?

Situationsanalyse

Fur die Fortschreibung des seniorenpolitischen Programms des Landes Sachsen-
Anhalt bedeutsam ist die Unterscheidung zwischen verschiedenen Formen der
Einsamkeit: voriubergehende Einsamkeit (kurze Episode), situationale Einsamkeit
(ausgelost durch soziale Umbriuche wie Verwitwung oder Umzug in eine
Pflegeeinrichtung), chronische Einsamkeit (Uber mindestens zwei Jahre anhaltend)
sowie Zustandseinsamkeit (in einem bestimmten Moment empfunden) und
Eigenschaftseinsamkeit (durchschnittlich Uber langere Zeit empfunden).® Aus
diesen Formen lasst sich ein Einsamkeitskontinuum ableiten, also ein andauernder
Zustand, der sich nicht einfach an- oder ausschalten Iasst. Politisch vorrangig zu
adressieren ist Einsamkeit vor allem dann, wenn sie in eine akute Erkrankung
mundet oder symptomatische Probleme und insbesondere Schmerzen hervorruft.

Belastbare, auf Sachsen-Anhalt bezogene Langsschnittdaten zur Einsamkeit liegen
bislang nicht vor — dies entspricht einer bundesweit anerkannten Forschungslicke,
die einen bisher unerforschten oder unzureichend untersuchten Bereich aufzeigt.
Systematische Zeitreihenanalysen fehlen in Deutschland weitgehend, was
einwandfrei datengestlitzte Aussagen uber die Zu- oder Abnahme von Einsamkeit
erschwert.* Reprasentative bundesweite Daten des Soziotkonomischen Panels
(SOEP) fur den Zeitraum 2013 bis 2017 zeigen, dass sich nahezu jede zehnte
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Person in Deutschland oft oder sehr oft einsam fuhlt: Im Jahr 2017 berichteten 9,5
Prozent der Bevolkerung von haufiger Einsamkeit, wahrend rund 30 Prozent
angaben, manchmal einsam zu sein. Lediglich 60 Prozent bezeichneten sich als nie
oder selten einsam.

Langsschnittdaten des Deutschen Alterssurveys belegen fur die Altersgruppe der
45- bis 84-Jahrigen einen Anstieg der Einsamkeitspravalenz von 8,6 Prozent (2008)
auf 9,2 Prozent (2017). Absolut entspricht dies rund 3,5 Millionen Menschen in
Deutschland, die 2017 tiefe Einsamkeit empfanden.® Auch wenn in einigen
Altersgruppen prozentuale Ruckgange verzeichnet werden, steigt die absolute Zahl
einsamer alterer Menschen durch den demografischen Wandel bestandig.

Als besonders gefahrdet gelten bundesweit:®

e Altere Menschen, insbesondere tiber 75 Jahre sowie hochaltrige, vollstationar
untergebrachte Personen

e Alleinlebende gegeniber Mehrpersonenhaushalten

e Menschen mit chronischen Erkrankungen oder eingeschrankter Mobilitat

e Frauen, LGBTQ-Personen, Menschen mit Migrationshintergrund und
Alleinerziehende

e Personen mit niedrigem Einkommen oder Bildungsabschluss

e Menschen in l&ndlichen, infrastrukturschwachen und sozialraumlich
konzentrierten Wohngebieten

Die verfugbaren — nicht reprasentativen — Befragungsdaten der Otto-von-Guericke
Universitat Magdeburg aus der Corona-Pandemie deuten darauf hin, dass sich
knapp 30 Prozent der befragten Erwachsenen in Sachsen-Anhalt oft oder sehr oft
einsam flUhlten. Auch wenn belastbare Langsschnittdaten flr das Land bislang
fehlen, lasst die spezifische Siedlungsstruktur des Flachenlandes ein strukturell
erhohtes Einsamkeitsrisiko erwarten.

Sachsen-Anhalt ist in besonderer Weise von einsamkeitsforderlichen
Strukturbedingungen betroffen. Mit Ausnahme der Stadte Halle (Saale) und
Magdeburg sowie einiger Mittelstadte ist das Land durch eine dinn besiedelte,
landliche Siedlungsstruktur gepragt. Anhaltende Abwanderung — insbesondere
jungerer Bevolkerungsgruppen — hat in vielen Regionen zur Auflésung gewachsener
sozialer Strukturen gefthrt: Dorfkneipen, Laden, Vereine und kirchliche Gemeinden
als traditionelle Begegnungsorte schwinden, wahrend die verbleibende Bevolkerung
zunehmend alter und die Infrastruktur der Daseinsvorsorge dinner wird.

Internationale Forschung zeigt, dass stark nach Alter oder sozialem Status raumlich
getrennte Wohngebiete besonders gefahrdet sind, zu sogenannten Einsamkeits-
Hotspots zu werden.” Flr Ostdeutschland — und damit auch fiir Sachsen-Anhalt —
wurden in Studien besonders hohe Einsamkeitswerte festgestellt, die mit den
fundamentalen, tiefgreifenden Veranderungen ganzer Unternehmenszweige und
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ihres bisherigen Gesellschaftssystems einhergingen und auch nach der Wende,
dem strukturellen Wandel der Region sowie Abwanderungstendenzen und
raumlicher Abgelegenheit erklart werden.? Quartiere, die einseitig von bestimmten
Altersgruppen bewohnt werden, verstarken das Einsamkeitsrisiko zusatzlich, da
regelmalige Begegnungen jungerer und alterer Generationen und gegenseitige
informelle Unterstlitzung zusehends ausbleiben.

Der Rickbau von Strukturen der Daseinsvorsorge wirkt sich dabei nicht nur auf die
praktische Erreichbarkeit von Angeboten aus, sondern auch auf das soziale Erleben
des Wohnumfelds. Daseinssorgende Infrastrukturen — Grinflachen, o6ffentliche
Platze, Bibliotheken, Begegnungsstatten - wirken nachweislich
ungleichheitsdampfend und einsamkeitsreduzierend.® lhr Fehlen beglinstigt
dementsprechend soziale Isolation und Riuckzug.

Die qualitativen Forschungsprojekte der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg
ermoglichen einen differenzierten Einblick in die Entstehungs-, Deutungs- und
Bewaltigungskontexte von Einsamkeit bei alteren Menschen in Sachsen-Anhalt. Auf
Basis von wohnraumbezogenen Leitfaden- und sogenannten Walking-Interviews mit
insgesamt 20 Personen — darunter Hochaltrige in pflegerischen Einrichtungen sowie
alleinlebende und in Partnerschaften lebende Altere — lassen sich mehrere zentrale
Muster identifizieren.©

Einsamkeit als Kontinuum: Einsamkeit stellt kein einheitliches Phanomen dar,
sondern bildet ein Kontinuum: von gelegentlicher, situationaler Einsamkeit bis hin zu
chronischer Einsamkeit. Wohnform und Alter allein erlauben dabei keine pauschalen
Schlisse Uber die Einsamkeitsbetroffenheit.

Hochaltrige in vollstationdren Einrichtungen: Bei hochaltrigen Personen (87 bis 98
Jahre) in einer pflegerischen Einrichtung erweisen sich der korperliche und geistige
Gesundheitszustand sowie die Mobilitdt als entscheidende Einflussfaktoren.
Chronisch einsam sind vor allem jene, die sich aufgrund kérperlichen Abbaus nicht
an gemeinsamen Unternehmungen beteiligen konnen und weitgehend in ihren
Zimmern verbleiben. In Kombination mit instabilen familiaren Beziehungen wachst
das Einsamkeitsrisiko erheblich: ,Und wenn du keinen hast, und der Rest hat
Besuch, dann gehst du in dein Zimmer und heulst nur.” (Heidi Schuhmacher, 94
Jahre). Umgekehrt sind es gerade flichtige, aber regelmaRige Kontakte — mit dem
Pflegepersonal, mit Kindern aus einer angrenzenden Kindertagesstatte oder durch
Telefonate mit Familienangehoérigen —, die als einsamkeitsreduzierend erlebt
werden.t!

Altere Menschen in Privatwohnungen: Bei jingeren Alteren (77 bis 82 Jahre) in
Privathaushalten zeigt sich Einsamkeit starker in ihrer qualitativen Dimension: das
Geflihl, trotz vorhandener Kontakte nicht verstanden zu werden oder keine
gemeinsamen Interessen mit dem sozialen Umfeld zu teilen. Altershomogene
Wohngegenden und fehlender Austausch zwischen den jlingeren und den alteren




Generationen werden dabei als einsamkeitsfordernd erlebt. Einsamkeit entsteht
auch an Orten, die eigentlich Geselligkeit ermoglichen sollen, wenn dort keine
interessensbezogenen Schnittmengen vorhanden sind: ,Wenn ein Programm ist,
dann fihle ich mich da wohl, aber gestern sal8 ich daneben und ich konnte gar nichts
zu dem Gespréch beitragen.” (Christa Bertram, 77 Jahre)

Normalisierung als Hindernis fur Intervention: Ein Ubergreifendes Muster Uber alle
Altersgruppen hinweg ist die Normalisierung von Einsamkeit: Betroffene deuten sie
als unausweichliche, lebensphasenspezifische Erscheinung. Diese Normalisierung
kann Leidensdruck mindern, verhindert aber zugleich, dass Einsamkeit als
veranderbare Lebenslage politisch adressiert wird: ,Also Abends wird es immer so
bleiben.” (Martha Klemmrich, 93 Jahre). Die Entstigmatisierung von Einsamkeit ist
daher zentrale Voraussetzung fur wirksame Intervention.

Chronische Einsamkeit wird wissenschaftlich mit einer Vielzahl ernsthafter
gesundheitlicher Folgen verknlpft: erhdhtes Risiko flr psychische Erkrankungen
(insbesondere Depressionen), Herzgefallerkrankungen, geistigen Abbau und
erhdhte Sterblichkeit.'> Der Zusammenhang wirkt in beide Richtungen: Einsamkeit
kann in Krankheit fihren, wahrend Krankheit und gesundheitliche Einschrankungen
wiederum Vereinsamung begunstigen.

Daruber hinaus ist chronische Einsamkeit mit dem Verlust von Vertrauen in
politische Institutionen und abnehmender politischer Partizipation verknipft.1® 14
Einsame Menschen neigen zu antidemokratischen Einstellungen und politischem
Ruckzug — ein Befund, der fur ein Land mit anhaltenden Erfahrungen mit den
Auswirkungen der Umgestaltung der DDR- Gesellschaft und ihres
Wirtschaftssystems in Sachsen-Anhalt besonderer Aufmerksamkeit bedarf.

Best-Practice-Beispiele

Sachsen-Anhalt verzeichnet bundesweit die alteste Bevolkerung und steht damit vor
besonders drangenden Herausforderungen im Umgang mit sozialer Isolation im
Alter. Gleichzeitig hat das Land eine bemerkenswert vielfaltige Landschaft an
Initiativen und Projekten hervorgebracht, die alteren Menschen aktiv
entgegenwirken — durch ehrenamtliche Hausbesuche, generationenubergreifende
Begegnungsraume, kommunale Strukturférderung und zivilgesellschaftliches
Engagement. Die folgenden Beispiele illustrieren dieses breite Spektrum.

Seniorenbesuchsdienst ,,KlingelZeichen“ — Halle (Saale)

Die Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. betreibt seit 2010 den
Seniorenbesuchsdienst  ,KlingelZeichen“, ein mehrfach ausgezeichnetes
Patenprogramm fiir alleinlebende altere Menschen in Halle (Saale).'®> Hochbetagte,



die in der eigenen Wohnung leben und unter Einsamkeit leiden, werden durch
engagierte Ehrenamtliche regelmallig besucht; die Seniorinnen und Senioren
melden sich beim Besuchsdienst und bekommen eine Ehrenamtliche oder einen
Ehrenamtlichen vorgestellt.'® Die gemeinsamen Aktivititen — Spaziergange,
Gesprache, Kartenspielen oder gemeinsame Einkaufe — werden von beiden Seiten
frei vereinbart; Grundlage ist gegenseitiges Vertrauen und Verlasslichkeit. Das
Angebot ist inzwischen auf rund einhundert Patenschaften in ganz Halle
angewachsen, wobei zunehmend auch altersgemischte Konstellationen entstehen
— etwa mit Studierenden, denen eigene Grofeltern fehlen.’ Das Projekt wurde u. a.
mit dem Demografiepreis des Landes Sachsen-Anhalt 2021, der Goldenen Henne
.Helden des Alltags® 2023 und dem Gesundheitspreis der Stadt Halle 2024
ausgezeichnet.'®

denkMal-Oase — Lutherstadt Wittenberg

In der denkmalgeschutzten Piesteritzer Werkssiedlung in der Lutherstadt Wittenberg
betreibt der gemeinnitzige Verein Sustainable Europe Deutschland e. V. seit 2014
die denkMal-Oase — eine Begegnungsstatte fur altere Menschen unter dem Motto
,Gemeinsam gegen einsam“.%® In den Raumlichkeiten, die ein freundlicher Vermieter
kostengunstig zur Verfugung stellt, trifft man sich regelmaflig zum Gesprach, zum
Kartenspielen und zum gemeinsamen Kaffee; alle Angebote werden von
Ehrenamtlichen aus den eigenen Reihen organisiert.?’ Seit 2019 ergénzt die
~oenioren-Online-Initiative” das Programm: Als Teil des DigitalPakt Alter der BAGSO
werden Schulungen zu Smartphone, Tablet und Laptop angeboten, um digitale
Teilhabe als zusatzlichen Weg aus der Isolation zu eréffnen.?! Seit dem 1. Januar
2025 ubernimmt die denkMal-Oase auf Anfrage des Ministeriums fur Arbeit,
Soziales, Gesundheit und Gleichstellung zusatzlich die Koordination der
,Nachbarschaftshilfe Sachsen-Anhalt” fiir den gesamten Landkreis Wittenberg.??

BEQISA - Beratungsstelle zur kommunalen Quartiersentwicklung

Die Gesellschaft fur Pravention im Alter (PiA) e. V. mit Sitz in Magdeburg betreibt im
Auftrag des Landes die Beratungsstelle zur kommunalen Quartiersentwicklung in
Sachsen-Anhalt (BEQISA). Sie unterstitzt mit einer zentralen Informationsplattform
und vier Regionalstellen Landkreise, Kommunen und Initiativen dabei,
altersgerechte Strukturen vor Ort zu entwickeln.?® Das Hauptziel ist die Férderung
und Starkung von Strukturen, die alteren Menschen — mit und ohne Hilfe- und
Pflegebedarf — ein selbststandiges und selbstbestimmtes Leben im Quartier bis ins
hohe Alter ermdglichen und dem Eintreten von Pflegebedurftigkeit praventiv
entgegenwirken.?* Im jahrlichen Forderaufruf ,Miteinander — fiir ein lebenswertes
Quartier® konnen kleinteilige Vorhaben zu sozialer Infrastruktur, Versorgung,



Wohnen und Digitalisierung im Alter mit bis zu 20.000 Euro geférdert werden, mit
besonderem Fokus auf landliche Regionen.?®

Nachbarschaftshilfe Sachsen-Anhalt — PiA e. V.

Ebenfalls unter dem Dach der Gesellschaft fur Pravention im Alter (PiA) e. V. lauft
die ,Nachbarschaftshilfe Sachsen-Anhalt®, die das Land aus dem Corona-
Sondervermogen mit rund 1,5 Millionen Euro finanziert hat.?® Ziel ist es, engagierte
Einzelpersonen mit pflegebedurftigen alteren Menschen zu verknlpfen, damit diese
moglichst lange am sozialen Leben teilnehmen und in den eigenen vier Wanden
wohnen bleiben konnen.?” Landesweit werden dazu bis zu 20 sogenannte
Servicepunkte als Kontakt-, Informations- und Vermittlungsstellen aufgebaut, denen
eine besondere Bedeutung insbesondere im landlichen Raum zukommt.?®

EDEKA REICH - Hol- und Bringeservice fiir Senioren (Saalekreis)

Ein ungewdhnliches, aber wirkungsvolles Beispiel aus der Privatwirtschaft bietet das
Ehepaar Reich, Inhaber der EDEKA-REICH-Einkaufmarkte in Lobejin und Alsleben
im Saalekreis. Seit Februar 2015 werden altere Kundinnen und Kunden, die in ihrer
Mobilitat eingeschrankt und ohne eigenes Auto sind, jeden Donnerstag im 14-
tagigen Wechsel zwischen beiden Orten kostenlos von zu Hause abgeholt, konnen
selbst einkaufen und anschlieRBend gemeinsam Kaffee trinken.?® Der Service
entstand aus dem Wunsch der Betroffenen selbst, wieder eigenstandig einkaufen
gehen zu kdnnen — und bekampft Einsamkeit, indem er Mobilitat, Selbstwirksamkeit
und Begegnung zugleich wiederherstellt.3°

ZASSA — Zentrum fiir Altersmedizin im Siidlichen Sachsen-Anhalt

Auf wissenschaftlicher und klinischer Ebene beschaftigt sich das Zentrum flr
Altersmedizin im Sudlichen Sachsen-Anhalt (ZASSA) am Universitatsklinikum Halle
(Saale) mit dem Thema Einsamkeit im Alter. Unter der Leitung von Prof. Dr. Tino Prell
koordiniert das ZASSA ein regionales Geriatrie-Netzwerk aus Krankenhausern,
Hausarztpraxen, Pflegeheimen und anderen Einrichtungen.3!3? Eine Fachtagung
zum Thema ,Psychische Gesundheit und Einsamkeit im Alter* verzeichnete rund
150 Teilnehmende aus Forschung und Praxis.®® Im Rahmen der Aktionswoche
gegen Einsamkeit 2024 organisierte das ZASSA Informationsveranstaltungen in
Halle und im Burgenlandkreis, um Uber soziale Isolation im Alter aufzuklaren und
Anlaufstellen vorzustellen.* Neben der o6ffentlichen Aufklarungsarbeit betreibt das
ZASSA anwendungsorientierte Forschung: Das vom Bundesministerium fur Bildung
und Forschung mit rund 1,9 Millionen Euro geférderte Projekt ,SelfManGer*



untersucht, wie altere Menschen mit Mehrfacherkrankungen ihr Selbstmanagement
starken kdnnen — und damit auch sozialer Isolation entgegenwirken.3®

Volkssolidaritat Landesverband Sachsen-Anhalt e. V.

Als einer der groften Sozial- und Wohlfahrtsverbande in Sachsen-Anhalt bekampft
die Volkssolidaritat mit uber 22.000 Mitgliedern in 13 Kreis- und Regionalverbanden
strukturell die soziale Isolation &lterer Menschen.3%37 Uber Begegnungsstatten,
Mahlzeitendienste, ambulante Wohngemeinschaften, Hausnotruf und mobile
Sozialdienste wird ein lickendeckendes Netz von Unterstitzungsangeboten
aufrechterhalten, das alteren Menschen Kontakt, Versorgung und gesellschaftliche
Teilhabe sichert.® Die Organisation ist dabei nicht nur Dienstleisterin, sondern auch
Interessenvertretung: Sie setzt sich auf landes- und bundespolitischer Ebene flr
soziale Gerechtigkeit und die Verhinderung sozialer Ausgrenzung ein.3°

Im Folgenden werden weitere Ansatze vorgestellt, die sich im Hinblick auf ihre
Ubertragbarkeit auf Sachsen-Anhalt als Flachenland besonders eignen. Der Fokus
liegt auf Malinahmen, die unmittelbar der Vereinsamungspravention dienen.
Beratungs- und Mobilitdtsangebote werden in den entsprechenden separaten
Kapiteln behandelt.

Ein zentrales Ergebnis der Magdeburger Forschungsprojekte ist, dass
altersheterogene Lebens- und Wohnumfelder einsamkeitsreduzierend wirken
kdnnen — nicht automatisch, aber dann, wenn durch raumliche Nahe
niedrigschwellige, ungeplante Begegnungen entstehen. Eine in Sachsen-Anhalt
untersuchte pflegerische Einrichtung, die durch die unmittelbare Nachbarschaft zu
einer Kindertagesstatte generationenubergreifenden Kontakt ermdglicht, zeigt
exemplarisch, wie selbst kurze, flichtige Begegnungen von Hochaltrigen als
bereichernd und einsamkeitsreduzierend erlebt werden: ,Da sind wir schon oft drin
gewesen im Kindergarten. Und da kann man mit denen mal erzdhlen — das ist auch
ganz schén.” (Martha Klemmrich, 93 Jahre).4°

Konzepte wie Mehrgenerationenhduser oder gemeinschaftlich verwaltete
Wohnprojekte konnen im landlichen Raum Sachsen-Anhalts besonders wirksam
sein, wenn sie mit lokaler Nahversorgung und Gemeinschaftsraumen verknUpft
werden.  Entsprechende  Bundesforderprogramme  bieten  hierfir  eine
Anschlussgrundlage.

Das Bundesprogramm ,Mehrgenerationenhaus. Miteinander — Fureinander” des
Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) férdert
seit dem 1. Januar 2021 erneut fur einen Zeitraum von acht Jahren bundesweit rund
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530 Mehrgenerationenhauser (MGH) als niedrigschwellige Begegnungsorte und
generationeniibergreifende Familienzentren.**  Grundvoraussetzung fiir die
Bewilligung der Bundesférderung — einem nicht rickzahlbaren Zuschuss von bis zu
40.000 Euro jahrlich je Haus — ist eine kommunale Kofinanzierung in Héhe von
10.000 Euro pro Jahr, die anteilig auch durch den Landkreis bzw. Stadtkreis
und/oder anteilig durch das jeweilige Bundesland erbracht werden kann.*? Mit Stand
vom 25. April 2025 sind in Sachsen-Anhalt insgesamt 21 MGH vorhanden, die sich
wie folgt auf die Landkreise und kreisfreien Stadte verteilen: Stendal (SAW) 1,
Anhalt-Bitterfeld (ABI) 2, Bérde (B6) 1, Burgenlandkreis (BLK) 2, Dessau-Rollau
(DES) 1, Halle (Saale) (HAL) 1, Harz (HZ) 2, Jerichower Land (JL) 1, Magdeburg
(MD) 2, Mansfeld-Sudharz (MSH) 1, Saalekreis (SK) 1, Salzlandkreis (SLK) 2,
Stendal (SDL) 1 sowie Wittenberg (WI) 2.

Ergénzend kdnnen kommunal getragene Dorfgemeinschaftshauser eine zentrale
Ankerfunktion im landlichen Raum Sachsen-Anhalts Ubernehmen. Sie bieten
niedrigschwellige Raume fur Begegnung, Bildung und soziale Teilhabe und eignen
sich insbesondere als Standorte fur Sprachangebote sowie Kurse zur Férderung von
Lese- und Rechtschreibkompetenzen. Das vorhandene Potenzial ist jedoch noch
nicht ausgeschopft: Bundesmittel zur Férderung dieser Einrichtungen flieRen bislang
nur dann, wenn die jeweilige Kommune einen jahrlichen Eigenanteil von 10.000
Euro aufbringt — eine Hurde, die finanzschwachere Gemeinden vielfach Uberfordert.
Zugleich entscheidet nicht allein das Vorhandensein solcher Angebote Uber deren
Wirksamkeit, sondern auch die Frage, ob die Zielgruppen sie tatsachlich erreichen
kénnen; in dinn besiedelten Regionen mit eingeschranktem OPNV bleibt die
Mobilitat ein limitierender Faktor.

Fur Menschen, die aufgrund von Pflegebedurftigkeit oder eingeschrankter Mobilitat
keine Angebote aufsuchen konnen, sind aufsuchende und telefonische Formate
entscheidend. Das Netzwerk Silbernetz e.V. bietet bundesweit eine
niedrigschwellige Telefonbegleitung speziell fur altere, einsame Menschen an und
hat sich als wirksames Instrument der Einsamkeitspravention erwiesen.

Am 2. Januar 2026 verzeichnete das Silbernetz einen besonderen Meilenstein: Uber
die kostenfreie Rufnummer ging der einmillionste Anruf ein — seit September 2018
ist der Dienst unter 0800 4 70 80 90 erreichbar.*® Silbernetz richtet sich an
Menschen ab 60 Jahren, die sich einsam flihlen, und bietet ihnen ein dreistufiges,
stets anonymes, vertrauliches und kostenfreies Angebot. Den Kern bildet das
Silbertelefon, das taglich von 8 bis 22 Uhr unter der genannten Nummer ein offenes
Ohr zum ,einfach mal Reden“ bereitstellt. Wer dartber hinaus regelmaRigen
personlichen Kontakt winscht, kann Uber die Silbernetz-Freund*innen mit
Ehrenamtlichen vernetzt werden, die einmal pro Woche flr ein individuelles
Gesprach anrufen. Erganzt wird das Angebot durch die Silberinfo, die bundesweit
Uber Basisangebote der Altenhilfe in Landern und Kommunen informiert und diese
Informationen direkt an die Anrufenden am Silbertelefon weitergibt. Finanziert wird
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Silbernetz durch die Lander Berlin und Nordrhein-Westfalen sowie funf Berliner
Jobcenter; zusatzliche Unterstitzung leisten Stiftungen, Unternehmen und private
Spender*innen. Vergleichbare Angebote der Malteser und der Telefonseelsorge
Deutschland erganzen dieses Spektrum.

Ehrenamtliche Besuchsdienste — organisiert durch Wohlfahrtsverbande,
Kirchengemeinden oder kommunale Seniorenbliros — kdnnen dabei eine
erganzende Bruckenfunktion ibernehmen.

Ehrenamtliches Engagement fordert nicht nur Aktivitat, sinnvolles Tun und
Gemeinwohlorientierung, sondern auch den Kontakt zu Gleichgesinnten bei
gemeinsamem Tun. Die meisten freiwillig engagierten Personen verbinden mit ihrem
freiwilligen Engagement auch Freude und das Erleben von Gemeinschaft im Kreis
Gleichgesinnter.

Die Engagementstrategie** nimmt daher auch die Gruppe der Seniorinnen und
Senioren besonders in den Blick. Die Quote derjenigen Menschen Uber 65 Jahre,
die sich freiwillig engagieren, liegt gleichbleibend bei etwa 20 % der Bevdlkerung.
Mit zunehmendem Alter sinkt die Quote aufgrund des Gesundheitszustandes der
alteren Personen.

Altere Menschen bringen einerseits enormes Erfahrungs- und Fachwissen ein und
sind andererseits dankbar fir interessante Anregungen aulR3erhalb ihres bisherigen
Tatigkeitsfeldes. Beim gemeinsamen Tun finden sie Kontakt zu anderen engagierten
Personen, schlielen neue und dauerhafte Freundschaften und beugen damit
Einsamkeit nachhaltig vor.

Freiwilligenagenturen und Engagementzentren wenden sich daher gezielt an
Menschen im Ubergang vom Arbeitsleben in den Ruhestand, um sie — neben
verdienter Entspannung — fur eine freiwillige Tatigkeit zu gewinnen. Die
Engagementstrategie des Landes benennt diesen Schritt nicht nur als MaRnahme
zur Forderung des Engagements, sondern auch als Weg, den Lebensabschnitt Alter
erfullt, glucklich und in Gemeinschaft ausfullen zu kdnnen.

Modelle gegenseitiger Nachbarschaftshilfe, institutionell unterstitzt durch
Zeittauschbdorsen oder Freiwilligenagenturen, schaffen ein Prinzip der
Gegenseitigkeit, in dem Unterstltzungsleistungen nicht monetar, sondern durch
gegenseitige Hilfe entgolten werden. Altere Menschen kdnnen hier nicht nur
Unterstitzung empfangen, sondern auch eigene Fahigkeiten und Erfahrungen
einbringen. Dies entspricht dem Selbstverstandnis des Landtagsbeschlusses LT-
Drs. 8/2309, Seniorinnen und Senioren als aktive Gestalterinnen und Gestalter der
Gesellschaft anzuerkennen und bestmaoglich zu unterstiitzen.*°

Konkrete Formate wie ,Omas und Opas lesen vor“ oder Patenschaften zwischen
Generationen schaffen zugleich Sinnerleben und generationenubergreifenden
Zusammenhalt. Sie wirken doppelt einsamkeitsreduzierend: indem sie soziale
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Kontakte ermoglichen und indem sie die eigene Bedeutsamkeit und
gesellschaftliche Teilhabe starken.

Erzahlcafés, in denen altere Menschen Uber ihre Lebensgeschichte sprechen und
gehort werden, haben sich als wirksame Formate zur Reduktion von Einsamkeit
erwiesen. Entscheidend ist ihr niedrigschwelliger Charakter: Sie setzen keine
besondere Voranmeldung oder institutionelle Zugehorigkeit voraus. Die
Forschungsbefunde aus Sachsen-Anhalt unterstreichen, dass altere Menschen
nicht pauschal unter der Kategorie ,Alter® subsumiert werden wollen. Angebote
wirken dann, wenn sie an konkreten Interessen anknupfen und eine Atmosphare der
Warme und Zugehorigkeit schaffen.*

Fir den landlichen Raum Sachsen-Anhalts besonders geeignet sind mobile
Varianten solcher Angebote: Begegnungsformate, die Dodrfer oder Stadtteile in
regelmafigen Abstanden aufsuchen, anstatt auf die Mobilitdt der Teilnehmenden
angewiesen zu sein.

Intergenerationelle Projekte, die Alt und Jung planmaRig zusammenbringen,
adressieren eine der zentralen Ursachen altersgebundener Einsamkeit: die
sozialraumliche Trennung nach Alter in Wohnquartieren und 6ffentlichen Raumen.
Kommunen erproben Konzepte wie generationentbergreifende Begegnungsraume
in Bibliotheken, gemeinschaftliche Garten oder Schulprojekte, bei denen
Seniorinnen und Senioren als Expertinnen und Experten eingeladen werden. Fur
Sachsen-Anhalt bieten insbesondere die noch vorhandenen Strukturen der
Freiwilligendienste, der Wohlfahrtsverbande und der Kirchengemeinden eine
geeignete Tragerplattform. Gerade in landlichen Gebieten brechen allerdings auch
diese im demographischen Wandel zunehmend weg, weil Vereine und Kirchen mit
dem Schwund von Mitgliedern und nicht ausreichenden Neueintritten zu kdmpfen
haben.

Handlungsfelder

Aus Sicht der Landesseniorenvertretung Sachsen-Anhalt e.V. fuhrt die hier
dargestellte Situationsanalyse zu folgenden Handlungsfeldern, die — unter anderem
abhangig von noch ausstehender Einbeziehung der kommunalen Spitzenverbande
und vorhandener finanzieller Mittel — einer tiefergehenden Prufung unterzogen
werden sollten:

Einsamkeit wird von Betroffenen oft als personliches Versagen oder
unausweichliches Schicksal wahrgenommen. Diese Individualisierung steht ihrer
politischen Adressierbarkeit entgegen. Wirksame MalRnahmen setzen daher
zunachst bei der 6ffentlichen Wahrnehmung an:

¢ Entwicklung und Durchfiihrung einer landesweiten Informationskampagne zur
Entstigmatisierung von Einsamkeit im Alter, in Kooperation mit dem
Kompetenznetz Einsamkeit (KNE) und kommunalen Tréagern.

13



Schulung von Multiplikatorinnen und Multiplikatoren — Pflegepersonal,
Hausarztpraxen, Apotheken, Pfarramter, Freiwilligendienste — zur Erkennung
und einfihlsamen Ansprache von Einsamkeit.

Forderung lokaler Gesprachskreise und Erzahlcafés, in denen Einsamkeit als
normales menschliches Erleben thematisiert werden kann — ohne Stigma, ohne
Scham.

Einrichtung eines landesweiten Informationspunktes (physisch und kommunal
verankert), der Betroffenen, AngehoOrigen und Fachkraften einen
niedrigschwelligen  Uberblick Uber vorhandene Begegnungs- und
Unterstitzungsangebote bietet.

Die wichtigste Praventionsform von Einsamkeit ist die Qualitat des sozialen
Nahraums. In Sachsen-Anhalt bedeutet dies besondere Anstrengungen im
landlichen Raum, wo Begegnungsorte durch Abwanderung und Kommerzialisierung
schrumpfen. Aus Sicht der Landeseniorenvertretung Sachsen-Anhalt e.V. waren
folgende Punkte wunschenswert:

Schutz und Forderung nicht-kommerzieller Begegnungsorte
(Dorfgemeinschaftshauser, Stadtteilcafés, Begegnungsstatten) insbesondere in
landlichen und strukturschwachen Regionen.

Initierung und  Unterstitzung interessensbezogener  Gruppen- und
Vereinsangebote fur é&ltere Menschen, die generationenibergreifend
ausgerichtet und thematisch vielfaltig sind.

Forderung mobiler Begegnungsformate, die Gemeinden in regelmalRligen
Abstéanden aufsuchen (etwa durch Wohlfahrtsverbande koordinierte Dorfcafés
oder fahrende Begegnungsangebote), um die Abhéangigkeit von der eigenen
Mobilitéat der Teilnehmenden zu reduzieren.

Altersgerechter Ausbau und Erhalt von Grinflachen, offentlichen Platzen und
Spazierwegen, die zum zwanglosen Verweilen und zur zufalligen Begegnung
einladen.

Ko-Finanzierung des Landes-Sachsen-Anhalt fur den kommunalen Eigenanteil
von 10.000 Euro jahrlich, der Voraussetzung fur den Abruf von Bundesmitteln
zur FoOrderung von Dorfgemeinschaftshausern ist. Damit erhalten auch
finanzschwache Kommunen die Moglichkeit, Bundesmittel zu erschlie3en und
ihre Dorfgemeinschaftshauser als zentrale Anker fiir Begegnung, Bildung und
soziale Teilhabe im landlichen Raum auszubauen. Die so gefdrderten
Einrichtungen sollten gezielt als Standorte flir Sprachangebote sowie fur Kurse
zur Forderung von Lese- und Rechtschreibkompetenzen profiliert werden. Um
sicherzustellen, dass die Angebote ihre Zielgruppen auch tatséchlich erreichen,
ist eine Verknlipfung mit tragfahigen Mobilitatslosungen — etwa Blrgerbussen,
Rufbussen oder bedarfsorientierten Fahrdiensten — erforderlich, damit der
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eingeschrankte OPNV im landlichen Raum nicht zur faktischen Zugangshirde
wird.

Fir Menschen, die aufgrund von Pflegebedurftigkeit oder sozialem Ruckzug
Angebote nicht selbst aufsuchen kdnnen, ist aufsuchende Arbeit unverzichtbar. Der
Landtagsbeschluss 8/2309 benennt aufsuchende Seniorenarbeit ausdrucklich als
Handlungsfeld:#

e Flachendeckender Aufbau ehrenamtlicher Besuchsdienste fur pflegebedirftige
und mobil eingeschrénkte Personen, koordiniert durch Wohlfahrtsverbande,
Kirchengemeinden und kommunale Seniorenbdiros.

e Entwicklung hybrider Besuchsmodelle, die personliche Besuche mit
telefonischen Kontakten kombinieren, um auch bei groRen Entfernungen im
Flachenland eine regelmalige Anbindung sicherzustellen.

e Einbindung von Ehrenamtlichen, Schilerinnen und Schilern (im Rahmen von
Sozialpraktika) sowie Studierenden in die Begleitung mobilitdtsbeschréankter
Bewohnerinnen und Bewohner in pflegerischen Einrichtungen.

e Aufbau und Forderung niedrigschwelliger Telefonbegleitangebote nach dem
Vorbild von Silbernetz e.V., die speziell auf altere, einsame Menschen in
Sachsen-Anhalt ausgerichtet sind.

Altershomogene Wohngebiete und Einrichtungen beglnstigen Einsamkeit
strukturell. Die gezielte Diversifizierung des sozialen Lebensraums ist daher eine der
wirksamsten Praventionsstrategien:

e FoOrderung von Mehrgenerationen-Wohnhausern und gemeinschaftlich
verwalteten Wohnprojekten, in denen Menschen verschiedener Altersgruppen
zusammenleben und sich gegenseitig unterstitzen.

e Politische Anreize fur die Entwicklung altersheterogener Quartiere, in denen
Wohnen, Kinderbetreuung, Pflege und gemeinsame Freizeitangebote raumlich
verknUpft werden.

e Forderung intergenerationeller Projekte: ,Omas und Opas lesen vor",
Patenschaften, gemeinschaftliche Garten, kulturelle Wissensweitergabe -
Formate, die altere Menschen als Gebende einbinden, nicht nur als
Empfangende.

e Unterstlitzung von pflegerischen Einrichtungen bei der raumlichen und
programmatischen Verzahnung mit angrenzenden Einrichtungen fir Kinder und
Jugendliche.

Hochaltrige Menschen in Pflegeeinrichtungen sind besonders stark von Einsamkeit
gefahrdet. Die Forschung zeigt, dass Wohnform allein nicht schiutzt — entscheidend
ist die Qualitat und RegelmaRigkeit sozialer Kontakte im Alltag:4®
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Sicherstellung alltagsstrukturierender Angebote in pflegerischen Einrichtungen,
die auch fur mobilitatseingeschrankte Bewohnerinnen und Bewohner sozialen
Kontakt ohne eigene Initiative ermdéglichen.

Forderung tiergestutzter Interventionen und der Haltung von Heimtieren in
Pflegeeinrichtungen als niedrigschwellige einsamkeitsreduzierende MalRnahme.
Entwicklung eines Landesprogramms zur Férderung ehrenamtlicher Begleitung
in Pflegeeinrichtungen, das neben klassischen Besuchsdiensten auch Formate
wie ,Kinder besuchen Senioren® umfasst.

Starkung der psychosozialen Kompetenz des Pflegepersonals im Erkennen und
Ansprechen von Einsamkeit als fester Bestandteil der pflegerischen Ausbildung
in Sachsen-Anhalt.

Personalmangel in Pflegeeinrichtungen als direkten Einsamkeitsrisikofaktor
politisch adressieren: Dort, wo Pflegende seltener Kontakt halten kénnen, steigt
das Einsamkeitsrisiko der Bewohnerinnen und Bewohner nachweislich.

Der Landtagsbeschluss LT-Drs. 8/2309 betont den partizipativen Charakter der
Programmentwicklung. MaRnahmen gegen Einsamkeit sind dann am wirksamsten,
wenn sie aus den konkret erlebten Bedirfnissen der Betroffenen entwickelt
werden:*°

Einbindung alterer Menschen als Ko-Produzentinnen und Ko-Produzenten in der
Entwicklung kommunaler Einsamkeitspraventionsprogramme, etwa durch
regionale Werkstatten unter Federfihrung der Landesseniorenvertretung (LSV
ST) oder regional verankerten Seniorenvertretungen.

Wissenschatftliche Begleitung und Evaluation aller ergriffenen Mal3nahmen in
Kooperation mit Hochschulen in Sachsen-Anhalt, insbesondere der Otto-von-
Guericke-Universitat Magdeburg.

Aufbau eines landesweiten, regelmafigen Monitorings zum Einsamkeitserleben
alterer Menschen, das regionale Unterschiede (stadtisch/landlich) sichtbar
macht.

Vernetzung kommunaler Akteure, Wohlfahrtsverbénde, Pflegeeinrichtungen,
Kirchengemeinden und Forschungseinrichtungen in einem landesweiten
Austauschformat zu Leuchtturmansatzen gegen Einsamkeit im Alter.

Beratung in lhrer Nahe

Wie konnen wir sicherstellen, dass Sie uberall im Land die Unterstiitzung
und Informationen bekommen, die Sie brauchen?
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Vertrage gehoren zum Alltag. Fir jeden von uns. Wer eine Versicherung in Anspruch
nehmen mochte, oder aber ein Handy bendtigt, muss sich auch mit
Vertragsangeboten beschaftigen. Schon der Gang in die Kaufhalle endet an der
Kasse mit dem dort abgeschlossenen Kaufvertrag. Gerade in einer Lebensphase,
in der sich Lebensumstande verandern — etwa durch den Ubergang in den
Ruhestand, gesundheitliche Einschrankungen oder veranderte Wohnsituationen —
und Entscheidungen oft langfristige Auswirkungen haben, ist eine verlassliche,
verstandliche und gut erreichbare Beratung besonders wichtig. Diese wird in der
Regel vom Verbraucherschutz geboten.

Situationsanalyse

Sachsen-Anhalt gehort zu den Bundeslandern mit der altesten Bevdlkerung in
Deutschland. Das Durchschnittsalter lag Ende 2024 bei 48 Jahren und 3 Monaten —
und damit deutlich Gber dem Bundesdurchschnitt von etwa 44.5° Laut der 8.
regionalisierten Bevolkerungsprognose des Landes Sachsen-Anhalt wird die
Bevolkerung bis 2040 weiter zurickgehen, wobei der Anteil alterer Menschen weiter
zunimmt®l, Diese demografische Struktur bedeutet, dass Fragen des
Verbraucherschutzes flr altere Menschen im Land zunehmend an Bedeutung
gewinnen.

Denn: Die Haufigkeit von Demenzerkrankungen steigt mit dem Alter deutlich an und
liegt bei Frauen in jeder Altersgruppe hoher als bei Mannern. In der Gruppe der 65-
bis 69-Jahrigen sind in Sachsen-Anhalt etwa 1,8 Prozent der Manner und 1,2
Prozent der Frauen betroffen. Bei den 70- bis 74-Jahrigen verdoppeln sich diese
Werte auf rund 3,6 Prozent bei Mannern und 2,8 Prozent bei Frauen. Bei den 85-
bis 89-Jahrigen steigen die Werte auf 19 Prozent bei Mannern und 20 Prozent
Frauen. In der hochsten Altersgruppe ab 90 Jahren ist fast jeder dritte Mann (28,7
Prozent) und ebenso fast jede dritte Frau (29 Prozent) von Demenz betroffen>2.

Die Demenzstrategie des Landes Sachsen-Anhalt greift diese Entwicklung auf und
verfolgt das Ziel, die Lebenssituation von Menschen mit Demenz und ihren
Angehorigen nachhaltig zu verbessern, Versorgungsstrukturen weiterzuentwickeln
und gesellschaftliche Teilhabe zu starken.>® Dabei wird deutlich, dass die
Herausforderungen einer alternden Gesellschaft nicht isoliert betrachtet werden
kénnen, sondern verschiedene Politikfelder — darunter auch der Verbraucherschutz,
die Mobilitatspolitik, die Sozialpolitik und die kommunale Infrastruktur — enger
miteinander verzahnt werden mussen.

Altere  Menschen mit beginnenden oder fortschreitenden  kognitiven
Einschrankungen stehen im Alltag haufig vor besonderen Herausforderungen.
Komplexe Vertragsbedingungen, unubersichtliche Kostenstrukturen oder digitale
Anwendungen kénnen schwer verstandlich sein und tUberfordern. Gleichzeitig steigt
das Risiko, Fehlentscheidungen zu treffen oder Opfer von Betrugsversuchen zu
werden. Dies betrifft nicht nur klassische Verbraucherthemen wie Energievertrage
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oder Versicherungen, sondern zunehmend auch digitale Dienstleistungen, Online-
Abonnements, Identitatsmissbrauch oder Kommunikationsformen wie E-Mails und
Smartphone-Apps fur Echtzeit-Kommunikation (Text, Bilder, Anrufe) Uber das
Internet. Verbraucherschutz bedeutet in diesem Zusammenhang nicht nur die
Bereitstellung von Informationen, sondern auch aktiven Schutz vor Uberforderung,
Unterstutzung bei selbstbestimmten Entscheidungen sowie gegebenenfalls auch
Informationen und MalRnahmen zur Vermeidung unerwinschter Ereignisse oder
Gefahren (praventive Intervention).

Fir Seniorinnen und Senioren steht ein breites Informations- und
Praventionsangebot zur Verflgung, das sie vor Betrug und anderen
Kriminalitatsformen schatzen soll. Die bundesweite Plattform der Polizeilichen
Kriminalpravention informiert umfassend uUber aktuelle Betrugsmaschen — etwa den
Enkeltrick, falsche Polizeibeamte, Schockanrufe oder Gewinnversprechen — und
gibt konkrete Verhaltenstipps, um sich davor zu wappnen.>* Auf regionaler Ebene
bietet die Polizei Sachsen-Anhalt Uber ein Landespraventionsmobil mobile Beratung
vor Ort an, das landesweit auf Messen, Stadtfesten und anderen Veranstaltungen
prasent ist und unter anderem zu Einbruchschutz, Betrugsmaschen und sicherem
Verhalten im Alltag informiert.>®> Erganzend kdnnen sich Biirgerinnen und Biirger
beispielsweise an den Fachdienst Pravention der Polizeiinspektion Halle (Saale)
wenden, der kostenfrei produktneutrale Beratungen zum Einbruchschutz — sowohl
mechanisch als auch elektronisch — durchfuhrt und auf Wunsch Vor-Ort-Termine
vergibt.>® Darliber hinaus vermittelt das Deutsche Kuratorium flr Sicherheit in Heim
und Freizeit (DSH) Uber sein Netzwerk regionale Ansprechpartner, die
Praventionsarbeit zu hauslichen Unfallen und sicherem Wohnen im Alter leisten.>’
Fur einen ersten Uberblick (iber regionale Praventionsprojekte und Initiativen in
Sachsen-Anhalt kann zudem das Portal ,Polizei Dein Partner" genutzt werden, das
weiterfihrende Links zu 6rtlichen Angeboten biindelt.%®

In Sachsen-Anhalt ist der Verbraucherschutz grundsatzlich gut organisiert. Die
wichtigste Anlaufstelle ist die Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt. Sie bietet
Beratung zu einer Vielzahl von Themen an und unterstitzt Verbraucherinnen und
Verbraucher dabei, ihre Rechte wahrzunehmen und fundierte Entscheidungen zu
treffen. Die Beratung erfolgt unabhangig, anbieterneutral und umfasst sowohl
allgemeine Informationen als auch individuelle Unterstitzung in konkreten
Einzelfallen. Ergénzend dazu werden Informationsmaterialien bereitgestellt,
Veranstaltungen durchgeflihrt und spezifische Beratungsangebote — etwa im
Bereich Pflege, Energie, Finanzen oder digitale Dienstleistungen — angeboten.

Ein genauerer Blick auf die Nutzung der Angebote zeigt, dass die Nachfrage nach
Beratung hoch ist und unterschiedliche Zugangswege genutzt werden. Im Jahr 2024
wurden insgesamt 30.982 personliche Beratungen durchgefihrt. Erganzend dazu
fanden 3.679 Beratungen telefonisch sowie 731 Beratungen schriftlich oder
elektronisch statt>®. Diese Zahlen verdeutlichen, dass personliche Beratung
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weiterhin den groften Anteil ausmacht und fur viele altere Menschen eine zentrale
Rolle spielt. Gleichzeitig gewinnen alternative Formate an Bedeutung, insbesondere
vor dem Hintergrund zunehmender Digitalisierung und eingeschrankter Mobilitat.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Barrierefreiheit der Beratungsangebote. Nahezu
alle lokalen Beratungsstellen sowie das eingesetzte Beratungsmobil sind barrierefrei
erreichbar. In Fallen, in denen bauliche Einschrankungen bestehen, werden
alternative Zugange zur Beratung angeboten®. Dies ist insbesondere fiir altere
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen von grol3er Bedeutung und stellt eine
wichtige Voraussetzung flr deren gleichberechtigte Teilhabe dar.

Trotz dieser grundsatzlich positiven Ausgangslage zeigen sich bei genauerer
Betrachtung strukturelle Herausforderungen. Die vorhandenen Beratungsangebote
sind raumlich nicht gleichmalig verteilt. Die Verbraucherzentrale unterhalt feste
Beratungsstellen vor allem in gro3eren Stadten und Mittelzentren. Fir Menschen,
die in diesen Stadten oder in deren unmittelbarer Umgebung leben, ist der Zugang
vergleichsweise einfach. Fur viele altere Menschen im landlichen Raum stellt dies
jedoch eine erhebliche Herausforderung dar.

Sachsen-Anhalt ist ein Flachenland mit groen Entfernungen zwischen den
einzelnen Orten. Gerade in dunn besiedelten Regionen kann der Weg zur nachsten
Beratungsstelle durchaus weit sein. Fur altere Menschen, die nicht mehr gut zu Fuly
sind, kein eigenes Auto besitzen oder den Offentlichen Nahverkehr nur
eingeschrankt nutzen konnen, ist eine solche Strecke oft schwer bis kaum zu
bewaltigen.

Die Problematik der eingeschrankten Erreichbarkeit ist also eng mit Fragen der
Mobilitat verknupft. Mobilitat stellt eine grundlegende Voraussetzung fir die
Inanspruchnahme von Beratungsleistungen dar. Einschrankungen in der
individuellen Mobilitat — sei es aufgrund gesundheitlicher, finanzieller oder
infrastruktureller Faktoren — wirken sich daher unmittelbar auf die Nutzung von
Unterstutzungsangeboten aus. Fur altere Menschen mit  kognitiven
Einschrankungen verscharft sich diese Situation zusatzlich. Orientierung im
offentlichen Raum, das Verstandnis von Fahrplanen oder das sichere Zuricklegen
langerer Wege konnen mit fortschreitender dementieller oder motorischer
Erkrankung zunehmend schwierig werden.

Die Demenzstrategie des Landes Sachsen-Anhalt setzt genau an diesem Punkt an
und betont die Bedeutung demenzfreundlicher Kommunen und Quartiere®!. Ziel ist
es, Lebensraume so zu gestalten, dass Menschen mdglichst lange selbststandig
bleiben und am gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen. Dazu gehdrt auch die
Schaffung leicht zuganglicher Beratungsangebote, die in den Alltag integriert sind
und keine hohen Anforderungen an Mobilitdt oder Organisation stellen. Dartber
hinaus verfolgt die BEQISA (Beratungsstelle zur kommunalen Quartiersentwicklung)
das Ziel, quartiersbezogene Rahmenbedingungen so zu gestalten, dass ein
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wurdevolles, eigenstandiges Altern im Sozialraum sichergestellt wird. Durch diesen
strukturellen Ansatz wird der Erhalt der Selbststandigkeit geférdert und dem
Entstehen von Pflegebedurftigkeit praventiv begegnet. Vor diesem Hintergrund ware
es wunschenswert, Beratungsmoglichkeiten starker in bestehende Lebensraume
einzubetten. Angebote sollten wohnortnah und niedrigschwellig bereitgestellt
werden. Dies konnte beispielsweise auch durch die Einbindung in bestehende
Strukturen  wie  Blrgerblros,  Seniorentreffs, Mehrgenerationenhauser,
Kirchengemeinden oder Pflegeeinrichtungen geschehen. Solche Orte sind vielen
alteren Menschen vertraut und konnen Hemmschwellen abbauen.

Ein wichtiger Ansatz zur Verbesserung der Erreichbarkeit sind mobile
Beratungsangebote. Ein Beispiel hierfur ist das ,DigiMobil“ der Verbraucherzentrale
Sachsen-Anhalt, das gezielt in Iandliche Regionen fahrt und Beratung direkt vor Ort
anbietet®?. Diese Angebote tragen dazu bei, Versorgungsliicken zu schlieRen und
auch diejenigen Menschen zu erreichen, die sonst keinen Zugang zur Beratung
hatten. Gleichzeitig entsprechen sie dem Ansatz, Unterstitzungsangebote
moglichst lebensnah zu gestalten.

Das Beratungsmobil wird oft von alteren Menschen genutzt, auch wenn keine
statistische Erfassung nach Altersgruppen erfolgt®s. Dies deutet darauf hin, dass
mobile Formate eine wichtige Erganzung zu stationaren Angeboten darstellen.
Dennoch sind solche Angebote bislang nicht flachendeckend und haufig nur in
gréleren zeitlichen Abstanden verfigbar.

Neben strukturellen Fragen zeigen sich auch inhaltliche Herausforderungen. Nach
Einschatzung der Verbraucherzentrale bestehen insbesondere fur altere Menschen
Beratungsliucken in bestimmten Themenfeldern. Dazu gehdren vor allem
mietrechtliche  Fragestellungen im Zusammenhang mit barrierefreiem
Wohnungsumbau sowie niedrigschwellige Unterstutzungsangebote im Umgang mit
digitalen Anwendungen wie Smartphones, elektronischer Patientenakte oder der
Online-Ausweisfunktion elD®, mit der Biirgerinnen und Biirger sich im Internet und
an Bulrgerterminals ausweisen  konnen, zum  Beispiel um  online
Verwaltungsdienstleistungen zu nutzen, flr die Sie andernfalls wahrend der
Offnungszeiten ins jeweilige Burgeramt gehen missten. Diese Themen gewinnen
zunehmend an Bedeutung und erfordern eine gezielte Weiterentwicklung der
Beratungsangebote.

Daruber hinaus ist eine zunehmende Komplexitdt von Verbraucherfragen
festzustellen, insbesondere in den Bereichen Pflege, Versicherungen und
Finanzdienstleistungen. Diese = Themen betreffen  altere  Menschen
Uberdurchschnittlich stark und stellen hohe Anforderungen an Beratung und
Information. Gleichzeitig sind sie oft mit langfristigen finanziellen Verpflichtungen
verbunden, sodass Fehlentscheidungen erhebliche Auswirkungen haben kénnen.
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Eine weitere Herausforderung besteht darin, dass vorhandene Beratungsangebote
haufig nicht ausreichend wahrgenommen werden. Eine Befragung der
Landesseniorenvertretung aus dem Jahr 2025 zeigt, dass Informationsdefizite und
mangelnde Sichtbarkeit dazu fuhren, dass Angebote trotz bestehender Strukturen
nicht genutzt werden®. Dies betrifft insbesondere altere Menschen, die weniger
digitale Informationsquellen nutzen oder deren Zugang zu Informationen
eingeschrankt ist.  Allerdings kdnnen aus der Befragung der
Landesseniorenvertretung aufgrund des geringen Ruicklaufs nur Tendenzen gelesen
werden.

Die Art und Weise der Informationsverbreitung spielt fur altere Menschen eine
entscheidende Rolle. Wahrend jungere Menschen haufig digitale Kanale nutzen,
greifen viele altere Menschen weiterhin auf personliche Kontakte, Printmedien oder
lokale Netzwerke zurtck. Informationen Uber Beratungsangebote sollten daher Uber
verschiedene Kanale verbreitet werden. Dazu gehodren beispielsweise lokale
Zeitungen, Informationsbroschiren, Aushange in 6ffentlichen Einrichtungen oder die
direkte Ansprache durch soziale Dienste, Arzte oder Pflegeeinrichtungen.

Die zunehmende Digitalisierung verandert auch den Verbraucherschutz selbst
grundlegend. Viele Vertrage werden heute online abgeschlossen, Rechnungen
digital versendet und Dienstleistungen uber Apps organisiert. Fur altere Menschen
kann dies zu Unsicherheiten fuhren. Es besteht die Gefahr, dass Vertrage ungewollt
abgeschlossen, Kosten nicht richtig eingeschatzt oder Betrugsversuche nicht
erkannt werden.

Fir Menschen mit kognitiven Einschrankungen verstarken sich diese
Herausforderungen. Gleichzeitig wird die digitale Teilhabe zunehmend zur
Voraussetzung fur gesellschaftliche Teilhabe insgesamt. Vor diesem Hintergrund ist
es notwendig, sowohl digitale Kompetenzen zu foérdern als auch analoge
Zugangswege zu erhalten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Vorsorge. Angebote wie Patientenverfligungen
oder Vorsorgevollmachten ermdglichen es, wichtige Entscheidungen frihzeitig zu
treffen und die eigene Selbstbestimmung zu sichern. Verbraucherberatung kann hier
eine wichtige Rolle spielen, indem sie Uber Moglichkeiten der Vorsorge informiert
und bei der Umsetzung unterstitzt.

Auch im Bereich des Wohnens ergeben sich wichtige Schnittstellen zwischen
Verbraucherschutz und sozialer Infrastruktur. Die Anpassung von Wohnraumen an
die Bedurfnisse alterer Menschen kann dazu beitragen, Selbststandigkeit zu
erhalten und Sicherheit zu erhdhen. Gleichzeitig sind solche Mallnahmen oft mit
komplexen rechtlichen und finanziellen Fragen verbunden, die eine qualifizierte
Beratung erfordern.

Dariiber hinaus ist die soziale Dimension nicht zu unterschatzen. Isolation und
Einsamkeit kdnnen dazu fuhren, dass Unterstitzungsangebote nicht genutzt
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werden. Beratungsangebote sollten daher moglichst auch soziale Kontakte fordern
und in bestehende Gemeinschaftsstrukturen eingebunden sein.

Insgesamt zeigt sich, dass der Verbraucherschutz in Sachsen-Anhalt auf einer
soliden Grundlage steht, jedoch weiterhin strukturelle, regionale und kommunikative
Herausforderungen bestehen. Gleichzeitig wird deutlich, dass zuklnftige
Entwicklungen noch starker auf Teilhabe, Vernetzung und niedrigschwellige
Zugange ausgerichtet werden mussen.

Handlungsfelder

Vor dem Hintergrund der dargestellten Herausforderungen ergeben sich mehrere
zentrale Handlungserfordernisse. Zunachst sollte geprift werden, wie altere
Verbraucherinnen und Verbraucher vor allem im landlichen Raum wohnortnah und
niedrigschwellig erreicht werden konnen. Dies konnte beispielsweise durch die
Nutzung bestehender Einrichtungen wie Burgerburos, Begegnungsstatten oder die
in Sachsen-Anhalt bestehenden 21 Mehrgenerationenhauser erfolgen. Mobile
Angebote sollten als gleichwertiger Baustein regelmaRig eingesetzt werden, um eine
kontinuierliche Versorgung sicherzustellen.

Darlber hinaus ist eine starkere Vernetzung bestehender Strukturen notwendig.
Verbraucherberatung, Pflegeberatung und lokale Netzwerke sollten enger
zusammenarbeiten. Ziel ist es, klare Zustandigkeiten zu schaffen und Ubergénge
zwischen den Angeboten zu erleichtern. Koordinierende Stellen auf kommunaler
Ebene konnten hierbei eine wichtige Rolle Ubernehmen.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Verbesserung der Informationsvermittiung.
Informationen sollten verstandlich aufbereitet und Uber verschiedene Kanale
verbreitet werden. Neben digitalen Angeboten sind insbesondere Printmedien,
lokale Netzwerke und personliche Formate einzubeziehen.

Erganzend dazu sollte die barrierearme Gestaltung von Beratungsangeboten weiter
ausgebaut werden. Dies betrifft sowohl die sprachliche Verstandlichkeit als auch
organisatorische Aspekte. Angebote sollten so gestaltet sein, dass sie auch von
Menschen mit kognitiven Einschrankungen gut genutzt werden konnen.

Auch die Forderung digitaler Kompetenzen ist von zentraler Bedeutung. Gleichzeitig
muss sichergestellt werden, dass analoge Angebote weiterhin bestehen bleiben, um
niemanden auszuschliel3en.

SchlieBlich ist die Kostenpflichtigkeit bei Nutzung zahlreicher Beratungsleistungen
der Verbraucherzentrale zu berlcksichtigen. Kosten flr spezielle Beratungen durfen
kein Hindernis fur die Inanspruchnahme notwendiger Unterstitzung darstellen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Verbraucherschutzberatung im Alter vor
allem gut erreichbar, verstandlich und verlasslich sein muss. Erganzt durch die
Zielsetzungen der Demenzstrategie wird deutlich, dass darUber hinaus auch
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Aspekte wie soziale Teilhabe, Sensibilisierung und ein unterstutzendes Umfeld eine
wichtige Rolle spielen. Ziel muss es sein, die bestehenden Angebote so
weiterzuentwickeln, dass sie den Lebensrealitaten alterer Menschen — auch mit
kognitiven Einschrankungen — gerecht werden.

Mobilitat
Wie konnen Sie auch im Alter mobil bleiben und am Leben teilnehmen?

Ganz unabhangig davon, ob alt oder jung, ermdglicht kdrperliche Beweglichkeit
gesellschaftliche Teilhabe und eine selbstbestimmte Lebensfihrung. Auch im
Kinder- und Jugendbericht 2026 ist dies Thema. Dort wiinschen sich grof3e Teile
der befragten Jugendlichen eine Unterstlitzung beim Erwerb des Flhrerscheins.
Die Bedeutung von Mobilitat gerade im landlichen Raum andert sich also
unabhangig von der befragten Altersgruppe nicht. Aber nattrlich geht es um mehr
als Auto und Fuhrerschein.

Situationsanalyse

Als wesentliche Datengrundlage der nachfolgenden Analyse dienen die bundesweit
reprasentative Erhebung "Mobilitat in Deutschland" (MiD 2023) sowie dem
Fragenkatalog der LSV (Stand Marz 2026) mit konkreten Mobilitatsdaten flir das
Land sowie das Positionspapier der LSV zur Fortschreibung des seniorenpolitischen
Programms (Stand Marz 2026), das qualitative Befunde aus der LSV-Umfrage zu
Mobilitatsversorgung, Einsamkeit und Beratungszugang enthalt. Erganzend wurden
weitere regional verfligbare Informationen herangezogen.¢

Eine wichtige Einschrankung ist vorab zu benennen: Aufgrund begrenzter
StichprobengroRen weist die Erhebung MiD 2023 fur Sachsen-Anhalt nur
aggregierte Gesamtwerte aus und erlaubt keine Differenzierung nach Landkreisen
oder kreisfreien Stadten. Wo keine direkten Landesdaten vorliegen, werden
bundesweite Vergleichswerte flir vergleichbare Raumtypen herangezogen.

Die Erhebung MiD 2023 zeigt deutlich, dass die Alltagsmobilitat mit zunehmendem
Alter spurbar abnimmt. Wahrend die Bevdlkerung im Durchschnitt knapp drei Wege
pro Tag zurlcklegt, reduziert sich dieser Wert bei alteren Menschen (Uber 65-
jahrigen) auf etwa zwei Wege taglich. Besonders ausgepragt ist der Rickgang bei
hochaltrigen Menschen: Personen uber 80 Jahre sind deutlich seltener Uberhaupt
unterwegs — ihre Mobilitatsquote liegt mit rund 67 Prozent fast 20 Prozentpunkte
unter dem Bevodlkerungsdurchschnitt von 82 Prozent. Die genauen
Tagesstreckenwerte flir diese Altersgruppe enthalt Tabelle 44 des MiD 2023-
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Ergebnisberichts (infas, DLR, IVT und infas 360 im Auftrag des BMV, 2025). Auch
die Mobilitatsquote sinkt erheblich — das bedeutet: Ein wachsender Teil alterer
Menschen verlasst an einzelnen Tagen gar nicht mehr die eigene Wohnung.®’

Diese Entwicklung kann sich auf verschiedene Bereiche des gesellschaftlichen
Lebens auswirken. Mit abnehmender Mobilitat verringern sich haufig auch soziale
Kontakte, Aktivitaten und Maoglichkeiten zur Teilhabe. Mobilitatseinschrankungen
kénnen dabei nicht nur praktische Herausforderungen im Alltag mit sich bringen,
sondern sich auch auf die Nutzung sozialer, kultureller und beratender Angebote
auswirken. Auch die Umfrage der Landesseniorenvertretung Sachsen-Anhalt weist
auf die Bedeutung von Mobilitat fur die Erreichbarkeit von Beratungsangeboten,
sozialen Netzwerken und kulturellen Aktivitdten hin. Eingeschrankte
Mobilitatsmdglichkeiten kdénnen dazu fihren, dass entsprechende Angebote
seltener genutzt werden oder schwerer erreichbar sind.%8

Hinzu kommt, dass sich die Art der Wege im Alter verandert. Wege werden kurzer,
konzentrieren sich starker auf das unmittelbare Wohnumfeld und dienen
Uberwiegend der Grundversorgung — etwa dem Einkauf, Arztbesuchen oder
Behordengangen. Freizeit- und Bildungsaktivitaten treten in den Hintergrund.
Gleichzeitig sind in vielen landlichen Regionen Sachsen-Anhalts Einrichtungen der
Daseinsvorsorge nicht mehr wohnortnah vorhanden. Einkaufsmaoglichkeiten,
medizinische Versorgung oder kulturelle Angebote liegen haufig in groleren
Entfernungen. Mobilitat gewinnt damit insbesondere im landlichen Raum eine hohe
Bedeutung flr die Erreichbarkeit zentraler Alltagsangebote und die gesellschaftliche
Teilhabe.

Bereits ab dem 70. Lebensjahr ist etwa jede dritte Person in ihrer Mobilitat
eingeschrankt. Dies betrifft insbesondere das Gehen, das Ein- und Aussteigen in
und aus Fahrzeuge(n) sowie die Orientierung im Verkehr. Wenn Infrastruktur und
Angebote nicht entsprechend gestaltet sind, verstarken sich diese Einschrankungen
zuséatzlich. Der Ubergang vom eigenstandigen Autofahren zu alternativen
Verkehrsmitteln ist dabei ein kritischer Punkt im Lebensverlauf: Viele altere
Menschen geben das Autofahren aus gesundheitlichen oder Sicherheitsgrinden
auf, haufig ohne ausreichende Vorbereitung und ohne geeignete Alternativen —
gerade im landlichen Raum Sachsen-Anhalts.®°

Die MiD 2023 liefert fir Sachsen-Anhalt differenzierte Daten zur Verkehrsmittelwahl
nach Altersgruppen. Die folgende Tabelle zeigt die prozentualen Anteile der
genutzten Verkehrsmittel an allen zurtickgelegten Wegen:
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65 — 74 Jahre 35% 10 % 9% 43 % 4%
75— 79 Jahre 43 % 12 % 16 % 23 % 5%
80 Jahre und alter 37 % 18 % 12 % 16 % 18 %
Bevolkerung gesamt 31% 11% 13% 36 % 9 %
(Vergleich)

Quelle: MiD 20237%; Anlage 2 der Landesseniorenvertretung Sachsen-Anhalt (Stand Marz 2026)7*

Die Daten zeigen eine deutliche Verschiebung des Mobilitatsverhaltens mit
zunehmendem Alter. In der Altersgruppe der 65- bis 74-Jahrigen dominiert das Auto
mit 43 % der zuruckgelegten Wege als Fahrer/in noch klar. Mit dem Erreichen des
75. Lebensjahrs sinkt dieser Anteil auf 23 % und betragt bei den tUber 80-Jahrigen
nur noch 16 %. Gleichzeitig gewinnen Fuldverkehr (auf 37-43 %), das Fahrrad (auf
12-18 %) und der Ooffentliche Personenverkehr (auf bis zu 18 %) deutlich an
Bedeutung.

Insgesamt ist festzustellen, dass altere Menschen in Sachsen-Anhalt ein niedrigeres
Mobilitatsniveau aufweisen als die Gesamtbevoélkerung: Die Anzahl der taglich
zuruckgelegten Wege, die Tagesstrecke und die daflir aufgewendete Zeit nehmen
mit dem Alter ab. Gleichzeitig besteht aus Grinden der Daseinsvorsorge und
Aufrechterhaltung einer gesellschaftlichen Teilhabe die Notwendigkeit eines
attraktiven Mobilitatsangebots, wobei der &ffentliche Nahverkehr sowie der Ful3- und
Radverkehr gegenuber dem Auto mit zunehmendem Alter an Bedeutung gewinnen.

Unterschiedliches Mobilitatsverhalten im Stadt-Land-Kontext

Diese Erkenntnisse zum Mobilitatsanspruch und -verhalten alterer Menschen sind
jedoch mit Blick auf die Raumkategorie (Stadtregionen / landliche Raume) noch
einmal zu spezifizieren:

Da Sachsen-Anhalt Uber keine ausreichend grof3en regionalen Stichproben fir eine
Differenzierung nach Landkreisen verfligt, werden zur Einordnung die bundesweiten
MiD-2023-Daten fur vergleichbare Raumtypen herangezogen. Der Vergleich
zwischen dem Raumtyp "Regiopolen und GroRstadte in Stadtregionen" — der den
sachsen-anhaltischen Verhaltnissen in Magdeburg und Halle entspricht — und dem
Raumtyp "Kleinstadtischer, dérflicher Raum in landlichen Regionen" — der die
Uberwiegende Flache des Landes abdeckt — ist flir Sachsen-Anhalt besonders
aufschlussreich:
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Stadtregionen

(GroRstadte):

65 — 74 Jahre 30% 12 % 10 % 37% 12 %
75— 79 Jahre 30 % 12 % 10 % 35% 13 %
80 Jahre und alter 38 % 8 % 10 % 26 % 17 %

Landliche Raume
(kleinstadtisch/dorflich):

65 — 74 Jahre 27 % 8% 11% 51 % 2%
75 — 79 Jahre 23 % 8% 17 % 51 % 2%
80 Jahre und alter 34 % 7 % 18 % 37 % 4 %

Quelle: MiD 2023 — Regionale Ergebnisse’?, bundesweite Vergleichswerte fir Raumtypen
(RegioStaR 7)73

Der Vergleich veranschaulicht die unterschiedlichen Rahmenbedingungen und
Mobilitatsmuster in stadtischen und Iandlichen Raumen, die den Grol3teil Sachsen-
Anhalts pragen: Im kleinstadtisch-dorflichen Raum nutzen altere Menschen in den
Altersgruppen 65—74 und 75—-79 zu Uber 50 % das Auto als Fahrer/in. Der Anteil des
offentlichen Personenverkehrs liegt dort mit rund 2 % deutlich unter den
Vergleichswerten stadtischer Gebiete (12—-17 %).

Die weiterhin hohe Bedeutung des Automobils im landlichen Raum kann dazu
fuhren, dass altersbedingte Einschrankungen der individuellen Fahrfahigkeit
starkere Auswirkungen auf die Mobilitat und gesellschaftliche Teilhabe haben als in
stadtischen Raumen, wo dichtere OPNV-Angebote sowie kiirzere Entfernungen zu
Einrichtungen der Daseinsvorsorge haufig eine selbststandigere Mobilitat auch ohne
eigenes Auto ermdglichen.

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass das Mobilitatsverhalten sowie die Nutzung
des o6ffentlichen Personennahverkehrs in den landlichen Regionen Sachsen-Anhalts
durch die dortigen Siedlungs- und Angebotsstrukturen gepragt werden.

Offentlicher Personenverkehr als Teil der Daseinsvorsorge

Der 6ffentliche Personennahverkehr (OPNV) ist Aufgabe der Daseinsvorsorge.
Hiernach besteht die Aufgabe einer landesweit koordinierten Verkehrsgestaltung
des OPNV als Verkehrstrdgermix mit einem Einsatz von Bahn, Bus und flexiblen
Bedienformen. Die verkehrlichen Grundsatze regelt der Plan des o&ffentlichen
Personennahverkehrs (OPNV-Plan). Verantwortlich far den
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) zeichnet bis auf wenige Ausnahmen das
Land; fur den Offentlichen StraRenpersonennahverkehr (OSPV) sind dies in ihrem
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jeweiligen Zustandigkeitsbereich die Landkreise und kreisfreien Stadte. Dem OPNV
kommt aus Grunden der Daseinsvorsorge und zur Aufrechterhaltung einer
gleichberechtigten Teilhabe eine besondere Bedeutung zu. Er tragt maldgeblich zu
einer Erreichbarkeit der zentralen Einrichtungen der Daseinsvorsorge bei und
ermoglicht die Mobilitat und Teilhabe nicht automobiler Bevolkerungsgruppen.
Hiervon profitiert insbesondere auch die Gruppe der Senioren.

Bei der Gestaltung des Verkehrsangebots, der Fahrzeuge, der Infrastruktur und der
Kommunikation der entsprechenden Angebote sind die spezifischen Ansprliche der
einzelnen Fahrgastgruppen in angemessener Weise zu berucksichtigen. Ziel ist
dabei der Abbau von Nutzungshirden und eine barrierefreie Zuganglichkeit des
Gesamtsystems.

Grundlage der Strategie des Landes, das OPNV-Angebot als Haltefaktor
auszugestalten, ist die Definition des Bahn-Bus-Landesnetzes, welches als
Ubergeordnetes Netz im gesamten Land eine Mindestangebotsqualitat bietet. Im
Bahnbereich sind dies schnelle Verbindungen zwischen zentralen Orten, erganzt um
die S-Bahn-Systeme um die Oberzentren Magdeburg und Halle. Im landlichen
Raum wird ein Mix aus vertakteten Linienverkehren und flexiblen bzw. alternativen
Bedienformen in der Flache erganzt. Letztere gewahrleisten insbesondere eine
Nahmobilitdt und FeinerschlieBung. In Sachsen-Anhalt betreiben mehrere
Aufgabentrager nicht-fahrplangebundene Systeme, die Fahrtwiinsche per App oder
Telefonbuchung in Echtzeit blndeln. Zudem existieren in Sachsen-Anhalt
erganzende Mobilitdtsangebote, die insbesondere fir Menschen im landlichen
Raum eine unterstitzende Funktion erfillen kdnnen:

Neben einer ansprechenden Gestaltung des Angebots im offentlichen
Personennahverkehr wird Uber die bauliche Schaffung eines barrierefreien OPNV-
Gesamtsystems die Bereitstellung einer verstandlichen Fahrgastinformation, die
Entwicklung kundenfreundlicher Tarif- und Vertriebssysteme die Zuganglichkeit des
OPNV-Gesamtsystems kontinuierlich fiir die Nutzergruppe der &lteren Menschen
verbessert.

MaRRnahmen und Projekte des Landes

Einbindung von Interessengruppen in Planungsprozesse

Bei der Aufstellung und Fortschreibung des OPNV-Plans des Landes werden die
Interessen der Bevolkerung und besonders betroffener Gruppen durch
verschiedene Gremien und Beteiligungsstrukturen eingebunden. Nach § 7 Absatz 5
OPNVG LSA I3sst sich das Land bei der Wahrnehmung der Fahrgastinteressen von
einem ehrenamtlichen Beirat fur den Schienenpersonennahverkehr (SPNV-Beirat)
unterstitzen. Dem Beirat gehoren unter anderem die oder der
Landesbehindertenbeauftragte, Vertreterinnen und Vertreter von Fach-, Fahrgast-,
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Eltern-, Senioren-, Gewerkschafts-, Naturschutz- und Frauenverbanden sowie der
kommunalen Spitzenverbande an. Der SPNV-Beirat begleitet auch den sich derzeit
in der Aufstellung befindlichen OPNV-Plan 2030 — 2040, sodass Angebots- und
Qualitatsaspekte hinsichtlich der Anforderungen bestimmter Fahrgastgruppen
gepruft werden.

Eine vergleichbare Beteiligung ist gemal § 5 OPNVG LSA auch bei der Aufstellung
und Fortschreibung der Nahverkehrsplane der kommunalen Aufgabentrager im
Offentlichen StraBenpersonennahverkehr (OSPV) vorgesehen. Diese werden
jeweils von einem OSPV-Beirat begleitet, in dem ebenfalls Vertreterinnen und
Vertreter relevanter Interessengruppen mitwirken.

Barrierefreiheit von Infrastruktur und Fahrzeugen

Senioren, die mit zunehmendem Alter in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, kommen
in vielerlei Hinsicht die im OPNV-System umgesetzten Malnahmen zur
Barrierefreiheit zugute:

Die barrierefreie  Gestaltung der Fahrzeuge ist insbesondere im
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) bereits weitgehend umgesetzt. Auch der
barrierefreie Ausbau der Verkehrsinfrastruktur wird kontinuierlich vorangetrieben.
Grundlage hierfir ist unter anderem eine Rahmenvereinbarung zwischen dem Land
Sachsen-Anhalt und der DB InfraGO AG Personenbahnhoéfe zur Modernisierung von
Personenbahnhofen. Sachsen-Anhalt verfugt Uber insgesamt 277 Bahnstationen
(Bahnhofe und Haltepunkte). Davon erfullen derzeit 89 Stationen die Kriterien einer
weitreichenden Barrierefreiheit. Der weitere Ausbau erfolgt schrittweise und
orientiert sich unter anderem an verkehrlicher Bedeutung, technischen
Rahmenbedingungen sowie verfligbaren Investitionsmitteln. Barrierefreie Zugange,
taktile Leitsysteme und akustische Fahrgastinformationen tragen dazu bei, die
selbststandige Nutzung des offentlichen Verkehrs insbesondere flur altere und
mobilitatseingeschrankte Menschen zu erleichtern.

Im Rahmen der Landesprogramme Schnittstellen- und Revita-Programm férdert das
Land zudem den Dbarrierefreien Ausbau von Bahnhofsumfeldern und
Empfangsgebauden im Sinne aller Fahrgaste. Die Barrierefreiheit im landlichen
Raum wird insbesondere Uber das OSPV-Haltestellenprogramm gefordert.

Zuginglichkeit des OPNV-Systems

Die zunehmende Digitalisierung von Mobilitdtsangeboten kann fir einzelne
Nutzergruppen zusatzliche Anforderungen mit sich bringen. Digitale Fahrplane,
Online-Buchungssysteme und App-basierte Tickets werden insbesondere von
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einem Teil alterer Menschen nicht gleichermal3en genutzt. Die Umfrageergebnisse
der Landesseniorenvertretung Sachsen-Anhalt weisen zudem darauf hin, dass
bestehende Mobilitdtsangebote teilweise nicht ausreichend bekannt sind oder
bestehende Zugangssysteme als komplex wahrgenommen werden. Dies
verdeutlicht, dass neben dem eigentlichen Verkehrsangebot auch Verstandlichkeit,
Zuganglichkeit und Bekanntheit der Angebote fur ihre Nutzung von Bedeutung
sind.”* Die MiD 2023 zeigt darliber hinaus Zusammenhange zwischen Einkommen
und Mobilitatsverhalten: Personen mit geringerem Einkommen sind im Durchschnitt
seltener mobil und verfugen teilweise Uber geringere Verkehrsmittelverfigbarkeit.
Fur Sachsen-Anhalt liegen derzeit jedoch keine belastbaren landesspezifischen
Daten zum Verhaltnis von Mobilitatskosten und verfugbarem Einkommen alterer
Menschen vor.

Demzufolge miissen sowohl Tarif und Vertrieb im OPNV so gestaltet sein, dass sie
fur die Zielgruppe der Seniorinnen und Senioren einfache, verstandlich und attraktiv
sind:

Mit dem Deutschlandticket besteht auch fur die Senioren seit 2023 ein
ausgesprochen giinstiges Angebot zur deutschlandweiten Nutzung des OPNV.
Darlber hinaus gibt es im Land weitere vergunstigte Ticketmodelle fur altere
Menschen:

« Der Magdeburger Regionalverkehrsverbund bietet eine Senioren-Abo-
Monatskarte fur Personen ab dem 65. Geburtstag an.

» Der Mitteldeutsche Verkehrsverbund (MDV) bietet mit dem "ABO Senior" ein
Abonnement flr Personen ab dem 65. Geburtstag.

+ Die Verkehrsgesellschaft Sudharz bietet ein "60Aktiv-Ticket" fur Personen
ab dem 60. Geburtstag als Monatskarte an.

» Die Vetter GmbH bietet eine "Senioren-RegioCard" fur die Nutzung der
Busse im Landkreis Anhalt-Bitterfeld im Abonnement an.

Wobei festzustellen bleibt, dass diese Angebote regional begrenzt und nicht
flachendeckend verfugbar sind. Insbesondere in strukturschwachen Landkreisen
ohne eigenen Verbund fehlen solche zielgruppenspezifischen Tarifangebote
weitgehend.

Der Abbau von Barrieren in den Informationsangeboten ebenso wie die Information
Uber barrierefreie OPNV-Angebote bleibt eine Daueraufgabe. Im Jahr 2024 wurde
das von der NASA GmbH durchgefiihrte Projekt ,Opener Next®, welches sich mit
Fragestellungen und Losungen zur deutschlandweit Ubertragbaren, standardisierten
Erfassung, Pflege, offenen Bereitstellung und Anwendung von Daten zu Barrieren
an Haltestellen und Stationen im OPNV befasst, abgeschlossen. Die gewonnenen
Erkenntnisse werden nun in die Anpassung der INSA-App bzw. in die hauseigene
Neuentwicklung der App einflieen. In diesem Zuge wird eine Kompetenzstelle fur
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digitale Barrierefreiheit etabliert, die die barrierefreien Informationsangebote
uberpruft und bei der informationstechnischen Umsetzung berat. Anfang 2023
wurde in Form eines Piloten die Beauskunftung der barrierefreien Reisekette fur die
Landeshauptstadt Magdeburg in Betrieb genommen. Die Ausweitung auf die Stadt
Halle (Saale) wurde im Dezember 2025 vorgenommen.

In einem weiteren Projekt wurden die Apps und Webseiten mit Moglichkeiten zur
Anpassung der Darstellung versehen sowie um Ubersetzungen ausgewahlter
Inhalte in Gebardensprache, leichter Sprache und englischer Sprache erganzt.

Daruber hinaus bietet das Land uber die NASA GmbH ein Mobilitatsprojekt
(OffisPro)™ flr Seniorinnen und Senioren zur Nutzung des landesweiten OPNV-
Angebots an. In Schulungen und Informationsveranstaltungen werden den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern praxisnah Themen wie die Orientierung am
Bahnhof, der Zugang zum OPNV, die Barrierefreiheit, der Mobilitatsservice oder
auch die Anwendung der digitalen Informations- und Buchungsplattformen erklart.
Zudem finden Exkursionen mit Bahn und Bus statt. Umgesetzt wird das Projekt mit
zahlreichen Praxispartnern. Die Umfrage der Landesseniorenvertretung Sachsen-
Anhalt belegt zudem einen engen Zusammenhang zwischen Mobilitat und
Einsamkeit, wenn auch wegen des geringen Rucklaufs dieser Umfrage die
Ergebnisse nur Tendenzen aufzeigen konnen. In vielen Gemeinden sind
Malnahmen gegen Einsamkeit nur teilweise vorhanden. Gleichzeitig erschwert
eingeschrankte Mobilitat den Zugang zu bestehenden Angeboten. Besonders im
landlichen Raum fuhrt dies dazu, dass soziale Kontakte zurtickgehen und Isolation
zunimmt. Mobilitat ist damit nicht nur eine Frage der Fortbewegung, sondern ein
zentrales Bindeglied zwischen verschiedenen Lebensbereichen — sie beeinflusst
soziale Teilhabe, Gesundheit und Lebensqualitat unmittelbar. Eine gute
Mobilitatspolitik ist daher immer auch eine gute Sozialpolitik.’®

Weitere Mobilitatsprojekte im Land Sachsen-Anhalt
DRK-Fahrdienst (DRK Landesverband Sachsen-Anhalt, landesweit)

Der Deutsche Rote Kreuz (DRK) Landesverband Sachsen-Anhalt betreibt in
mehreren Kreisverbanden Fahrdienste, die alteren und mobilitatseingeschrankten
Menschen ermdglichen, weiterhin aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen.
Der Dienst ist auf Menschen mit Gehstock, Rollator oder Rollstuhl ausgerichtet und
deckt Fahrten zum Arzt, zur Arbeit und zu Freizeitveranstaltungen ab.”’

Die Dienste werden in den einzelnen Kreisverbanden unterschiedlich organisiert —
unter anderem in Bernburg, Calbe, Schonebeck und Weildenfels. Die Kosten kdnnen
je nach Anlass vom Sozialamt, der Krankenkasse oder der Pflegeversicherung
Ubernommen werden. Der DRK-Fahrdienst gewahrleistet so eine flachendeckende
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Grundversorgung fur Seniorinnen und Senioren, die offentliche Verkehrsmittel nicht
mehr eigenstandig nutzen konnen.

Johanniter-Fahrdienst Magdeburg (Johanniter-Unfall-Hilfe)

Die Johanniter-Unfall-Hilfe betreibt in Magdeburg einen spezialisierten Fahrdienst
fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat. Das Angebot richtet sich an altere
Menschen, die aufgrund korperlicher Einschrankungen Bus und Bahn nicht mehr
sicher nutzen konnen. Die Fahrzeuge sind barrierefrei ausgestattet — mit Rampe
oder Lift fiir Rollstiihle und Rollatoren.”®

Auf Wunsch begleiten geschulte Fahrerinnen und Fahrer die Fahrgaste bis zur Tar
der Zieladresse. Das Angebot ermoglicht Fahrten zum Arzt, zur Arbeit, zur
Gymnastik oder zu sozialen Treffen. Je nach Anlass kénnen Krankenkasse,
Pflegekasse oder Sozialamt die Kosten Gibernehmen.

ADAC-Fahr-Fitness-Check (ADAC Niedersachsen/Sachsen-Anhalt)

Der ADAC Niedersachsen/Sachsen-Anhalt bietet alteren Autofahrerinnen und
Autofahrern einen freiwilligen Fahr-Fitness-Check an. Speziell ausgebildete
Moderatorinnen und Moderatoren begleiten die Teilnehmenden auf einer Fahrt im
eigenen Auto im gewohnten Umfeld und beraten zur verantwortungsvollen Mobilitat.
Das Programm ermoglicht es, die Fahrfertigkeit ohne Risiko flr den Flhrerschein
zu Uberprifen.”

Nach der Fahrt findet eine gemeinsame Auswertung statt. Die Daten werden weder
gespeichert noch gemeldet, eine medizinische Untersuchung ist nicht inbegriffen.
Der Check dauert rund eineinhalb Stunden und kostet 75 Euro fir ADAC-Mitglieder
(95 Euro fur Nicht-Mitglieder). Das Angebot richtet sich insbesondere an Senioren,
bei denen Selbstzweifel aufkommen oder Angehdrige eine kritische
Auseinandersetzung mit der Fahrtichtigkeit anregen.

Malteser Begleitdienst fir Menschen mit Demenz (Malteser Hilfsdienst e. V.,
Magdeburg)

Der Malteser Hilfsdienst e. V. betreibt in Magdeburg einen Begleitdienst speziell fir
altere Menschen mit Demenz. Dieser verbindet Mobilitatsunterstitzung mit
demenzsensibler Betreuung und ermdglicht so auch kognitiv eingeschrankten
Seniorinnen und Senioren die Teilhabe am o6ffentlichen Leben. Das Angebot ist vom
Land Sachsen-Anhalt als anerkanntes Angebot zur Unterstitzung im Alltag nach §
45a SGB XI gelistet, was eine Forderung liber die Pflegeversicherung ermoglicht.&
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Best-Practice-Beispiele aus ganz Deutschland

Im Folgenden werden Ansatze und Projekte vorgestellt, die als Vorbilder fur die
Weiterentwicklung der Seniorenmobilitat in Sachsen-Anhalt dienen kdnnen. Sie
wurden ausgewahlt, weil sie entweder besonders gut auf die strukturellen
Herausforderungen eines Flachenlandes reagieren oder niedrigschwellige,
gemeinschaftsbasierte Mobilitat fordern.

In Bayern hat die Initiative "BayernFaehrt" sowie kommunale Mitfahrzentralen wie
das Projekt "isarwinkel" gezeigt, wie digitale Plattformen Mitfahrgelegenheiten im
landlichen Raum bundeln konnen. Dabei werden sowohl App-basierte als auch
telefonische Buchungsmoglichkeiten angeboten, um auch altere Nutzerinnen und
Nutzer ohne Smartphones einzubeziehen. Seniorinnen und Senioren kdnnen so als
Mitfahrende im Pkw von Nachbarn oder Freiwilligen transportiert werden, ohne
eigenes Fahrzeug oder OPNV nutzen zu miissen.

Ubertragbarkeit _auf  Sachsen-Anhalt: Der weitere Aufbau  hybrider
Vermittlungsangebote (telefonisch und digital) ware auch in Sachsen-Anhalt
zielfuhrend, insbesondere in Regionen, die nicht von On-Demand-Verkehren
abgedeckt werden.

Im Landkreis Gottingen wurde ein  Modellprojekt zur aufsuchenden
Mobilitatsberatung flr Seniorinnen und Senioren erprobt. Geschulte Beraterinnen
und Berater besuchen altere Menschen zu Hause und informieren sie umfassend
uber verfligbare Mobilitatsoptionen — von OPNV-Angeboten Uber Fahrdienste bis hin
zu Foérdermaoglichkeiten fur behindertengerechte Fahrzeugumristungen. Ziel ist es,
den Ubergang vom eigenstandigen Autofahren zu alternativen Verkehrsmitteln aktiv
zu begleiten und Mobilitat bis ins hohe Alter zu erhalten.

Ubertragbarkeit auf Sachsen-Anhalt: Auch kiinftig sollte die Mobilitatsberatung in
Sachsen-Anhalt an bestehende Strukturen der Altenhilfe (Pflegestutzpunkte,
Seniorenblros) angebunden werden, um Synergien zu nutzen und
Zugangsbarrieren zu senken.

Die Stadt Freiburg im Breisgau erreicht laut MiD 2023 einen Fahrradanteil von 28 %
aller zurlickgelegten Wege und zahlt damit zu den deutschen Stadten mit dem
hochsten Radverkehrsanteil. Auch in mittleren Stadten wie Darmstadt und Bonn
spielen Fahrrad und E-Bike eine wesentliche Rolle im Mobilitatsmix. Fur altere
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Menschen ist insbesondere das E-Bike relevant, das korperliche Einschrankungen
kompensieren und die aktive Mobilitat im Alter verlangern kann.

Ubertragbarkeit auf Sachsen-Anhalt: GroRstadte wie Halle und Magdeburg, aber
auch mittelgroRe Stadte wie Dessau-Roflau und Halberstadt kdnnten durch gezielte
Radverkehrsforderung und E-Bike-Forderprogramme die Alltagsmobilitat alterer
Menschen starken.

Handlungsfelder

Auf Basis der Bestandsaufnahme und der identifizierten Best-Practice-Ansatze
werden folgende Handlungsempfehlungen fur die Fortschreibung des
seniorenpolitischen Leitlinienkonzepts des Landes Sachsen-Anhalt als zu
vertiefende Prifauftrage formuliert:

. verstandliche Fahrgastinformation
. seniorengerechte Kommunikation
. Einbindung relevanter Akteure

Bereits laufenden oder teilweise umgesetzten Mallinahmen, die verstarkt werden
sollten:

. On-Demand-Systeme im landlichen Raum (Zustandigkeit Landkreise)

. digitale Barrierefreiheit

. OPNV-Schulungen (Projekt OffisPro)

. Herstellung Barrierefreiheit inkl. Ausbauplanung im SPNV und Erfassung
. Beteiligungsformate

. Harmonisierung der Tarifangebote im Rahmen der OPNV-

Brancheninitiative

. sichere Abstellmdglichkeiten fur E-Bikes (B+R an Bahnhofen)
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